Citta di Giovinazzo
Citta Metropolitana di Bari

NUOVO SISTEMA INFORMATIZZATO PER LA RILEVAZIONE DELLE PRESENZE E PER IL PAGAMENTO
DELLA MENSA SCOLASTICA

Gentile Famiglia,
con la presente comunicazione di carattere generale, il Comune di Giovinazzo vuole mettervi a
conoscenza del nuovo sistema informatizzato di pagamento del servizio di refezione scolastica.

COME FUNZIONA IL SISTEMA?

Ad ogni utente iscritto al servizio mensa sara assegnato un codice identificativo/badge e una password.
Entrambi seguiranno gli utenti del servizio mensa per tutto il tempo di permanenza nelle scuole del paese e
saranno utilizzati per il pagamento e la prenotazione dei pasti.

Il codice identificativo viene automaticamente assegnato dal sistema a tutti i bambini che usufruiscono
del servizio mensa (a tariffa ordinaria o ridotta).

Al codice identificativo sono collegati: tutti i dati anagrafici di ciascun utente (il bambino), la sua
dieta, il relativo costo pasto, ’eventuale fascia ISEE, le presenze, le prenotazioni e i pagamenti
effettuati.

Le password, il codice identificativo e le modalita di accesso al sistema on-line, verranno
successivamente comunicate ai soli iscritti al servizio di mensa scolastica.

r ADEMPIMENTI DA PARTE DEI GENITORI PRIMA DELL’AVVIO DEL SERVIZIO MENSA

Il Comune ha gia acquisito tutti i dati di coloro che in fase di iscrizione hanno scelto di iscrivere il proprio
figlio al servizio mensa, tuttavia, se rispetto ai dati forniti in fase di iscrizione dovessero esserci delle
variazioni rilevanti per la funzionalita del sistema (numero di cellulare del genitore pagante, indirizzo di
residenza), & indispensabile che il genitore si rechi presso la concessionaria ABACO S.p.A. di via
Agostino Gioia n. 105/107 per comunicare le variazioni, prima dell’avvio del servizio mensa per I'a.s.
2020/2021. Diversamente, se nulla & cambiato rispetto all’iscrizione o rispetto ai dati forniti per il concluso
a.s. 2019/2020, non sara necessario comunicare alcunché.

Il comune di Giovinazzo applica un costo del pasto in relazione alle fasce di reddito di appartenenza secondo
il seguente schema:

Valori in Euro (comprensivi di IVA)

Reddito da ISEE Costo singolo buono
Fino a 3.600,00 1,20
Da 3.600,01 a 6.000,00 2,40
Da 6.000,01 a 10.000,00 3,00
Da 10.000,01 a 20.000,00 3,36
Oltre 20.000,00 4,20

Ad esclusione della prima fascia di reddito da ISEE, le famiglie che hanno pill di un figlio frequentante il
servizio di mensa scolastica, usufruiscono della riduzione del 50% del costo del buono della fascia di
appartenenza per il figlio/i di eta superiore al figlio minore.

Affinché venga associato il giusto costo del singolo buono, i genitori di nuova iscrizione al servizio mensa,
dovranno presentare copia dell’ISEE in corso di validita presso la locale sede della concessionaria ABACO
S.p.A., preferibilmente prima dell’avvio del servizio mensa. In assenza di dichiarazione ISEE verra associato
e addebitato il costo massimo di € 4,20 per pasto.

COME FUNZIONA IL PAGAMENTO?

11 pagamento dei pasti dovra avvenire tramite modalita di pagamento pagoPA.
La informiamo che in ottemperanza alla normativa art. 5 del codice dell’ Amministrazione Digitale e D.L.
179/2012, il Comune di Giovinazzo ha adeguato il proprio sistema di pagamenti aderendo al nodo nazionale
dei pagamenti pagoPA.
PagoPA & un'iniziativa che consente a cittadini e imprese di pagare in modalita elettronica i
pagﬂp servizi emanati dalla Pubblica Amministrazione e garantisce al cittadino sicurezza e
affidabilita nei pagamenti, semplicitd nella scelta delle modalita di pagamento e
trasparenza nei costi di commissione.



Questa adesione rappresenta un’importante innovazione ed ¢ in linea con le norme vigenti di AgID (Agenzia
per I’'Italia Digitale).

COME AVVIENE LA PRENOTAZIONE GIORNALIERA DEL PASTO?

In tutte le classi verranno giornalmente registrate le presenze e le assenze da parte del personale
scolastico addetto, che provvedera poi a comunicare i dati necessari alla prenotazione dei pasti ed alla loro
contabilizzazione.

SE IL BAMBINO ESCE PRIMA DA SCUOLA?

Se il bambino esce da scuola prima delle 9:30 (indipendentemente dal motivo) bastera segnalare questa
variazione al personale scolastico addetto, il sistema provvedera a cancellare la prenotazione e nulla vi sara
addebitato. Dopo le ore 9:30 invece la prenotazione non pud piul essere cancellata e quindi il costo del pasto
(anche se non consumato) viene comunque addebitato.

Resta ovviamente I’obbligo di comunicare 1’assenza agli addetti tramite i mezzi di comunicazione in uso
a scuola (diario, libretto, ecc.).

SE IL BAMBINO ARRIVA DOPO A SCUOLA?

Anche in questo caso bastera segnalare questa variazione al personale scolastico addetto entro le ore 9.30,
il sistema provvedera automaticamente ad aggiungere la prenotazione.

SE IL BAMBINO DEVE SEGUIRE UNA DIETA SPECIALE O MANGIARE “IN BIANCO”?

La comunicazione di dieta speciale (per motivi di intolleranze/allergie e per motivi religiosi), yva
consegnata all’atto dell’iscrizione al Comune, presso la concessionaria ABACO S.p.A. di via Agostino
Gioia n. 105/107. Verra inserita nella scheda anagrafica del Vostro bambino ed & quindi associata al suo
codice identificativo. In caso di comunicazioni tardive o addirittura assenti, la responsabilita della salute del
bambino sara a carico del genitore che non ha comunicato tempestivamente eventuali intolleranze e/o
allergie.

Se invece il bambino deve solo mangiare “in bianco” per uno/due giorni, basta comunicarlo al personale
scolastico addetto che effettuera una prenotazione “in bianco” provvisoria.

MODALITA’ DI RIMBORSO DEI VECCHI BUONI CARTACEI

Il Comune ha avviato un bando con scadenza 15 luglio 2020 per richiedere il rimborso dei buoni pasto
cartacei avanzati a causa della chiusura anticipata delle scuole per rischio pandemia da Covid-19, le istanze
presentate nei termini sono in corso di liquidazione.

Per coloro che hanno presentato I’istanza di rimborso fuori termine o che non hanno ancora avanzato
richiesta di rimborso, sara possibile convertire il controvalore dei buoni cartacei in credito da utilizzare
immediatamente con 1’avvio del nuovo a.s., recandosi personalmente presso 1’ufficio istruzione comunale,
piano terra della sede Municipale, referente Dott.ssa Caterina Di Molfetta, per la conversione, previa
riconsegna dei buoni cartacei avanzati.

Per maggiori informazioni basta chiamare o inviare una mail ai seguenti contatti:
- Abaco S.p.A. — Tel. 080 3948581— email: giovinazzo @abacospa.it;
- Comune di Giovinazzo, uff. Istruzione - tel. 080/3902318 - 366 - 247 -

e.mail:caterina.dimolfetta@comune.giovinazzo.ba.it

Con I’occasione, si porgono i migliori saluti.

L’ Assessore all’Istruzione IL SINDACO
Michele SOLLECITO Tommaso DEPALMA



